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REPUBLIKA HRVATSKA
SREDISNJI DRZAVNI URED
ZA OBNOVU | STAMBENO ZBRINJAVANJE
Savska cesta 28, 10000 Zagreb

KLASA: 650-01/19-01/07
URBROJ: 510-06-05-02/02-19-04

Zagreb, 07. studenog 2019. godine

U skladu s tockom 23. dokumentacije o nabavi, Klasa: 650-01/19-01/07, Urbroj: 510-06-05-02/02-19-
02, u postupku jednostavne nabave usluge odrzavanja telefonskog sustava, evidencijskog broja I-C-Sl-
39/19, Narucitelj, Sredi$nji drzavni ured za obnovu i stambeno zbrinjavanje, objavljuje:

1. OBJASNJENJE DOKUMENTACIJE O NABAVI

NABAVA USLUGE ODRZAVANJA TELEFONSKOG SUSTAVA

Temeljem zaprimljenog upita gospodarskog subjekta, Narucitelj daje objasnjenje Dokumentacije o
nabavi, kako slijedi:

1. Gospodarski subjekt navodi podatak da se iz dokumentacije o nabavi vidi da redovni
mjesecni pregled na lokaciji Zagreb mora biti uklju¢en u cijenu pausala, medutim, nije
mu jasno jesu li u cijenu pausala ukljuceni i mjesecni pregledi na ostalim lokacijama
koje se navode traze li se uopce redovni mjesecni pregledi na ostalim lokacijama.

Narucitelj pojasnjava da se ne traze mjesecni pregledi na ostalim lokacijama navedenim u
dokumentaciji 0 nabavi a dolasci na intervencije po pozivu obraCunavaju se po cijeni iz
troSkovnika.

2. Gospodarski subjekt navodi podatak da se u prvoj stavci troskovnika trazi cijena
Software Assurance za MX ONE sustav i pita kada istice valjanost postojec¢eg Software
Assurance i od kada treba zapoceti s izvrSenjem novih usluga.

Narucitelj pojasnjava da Software Assurance za MX ONE sustava istice 31. prosinca 2019.
godine te se s izvrsenjem usluga iz ovog predmeta nabave pocinje s datumom 01. sijecnja 2020.
godine.

3. Gospodarski subjekt navodi da se u stavkama 6, 7 i 8 troskovnika traze cijene popravka
telefonskih aparata, GSM i fax uredaja ali se ne navode modeli uredaja za koje se trazi
popravak.
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Naruditelj pojasnjava da u prilogu dostavlja tablicu sa popisom telefonskih i faks uredaja koje koristi
narucitelj.

Takoder, narucitelj dodaje sljede¢u odredbu u Tehnickim specifikacijama, u dijelu Odriavanje
telefonskog sustava: ,,Radove na odrzavanju Ponuditelj ¢e obavijati na sljedeéi nacin: mjesecno
izvrSavanje sigurnosne pohrane podataka sa posluZitelja“ i u dijelu Osnovni nivo — HELPDESK:
“Ponuditelj se obvezuje interventne popravke obaviti odmah po dojavi kvara, a rok za odaziv i dolazak
na mjesto kvara je: u slucaju incidenta vrijeme do potpune dostupnosti usluge ne smije biti dulja od 24
sata.

Slijedom navedenog, naru¢itelj uz ovo objasnjenje dostavlja i novu verziju Tehnicke specifikacije pod
nazivom Ill. DIO — TEHNICKE SPECIFIKACIJE 1.

Sukladno ¢lanku 202. Zakona o javnoj nabavi, Narucitelj ovo objasnjenje stavlja na raspolaganje svim
zainteresiranim gospodarskim subjektima te se ono nadalje smatra dijelom Dokumentacije o nabavi.

Sluzba za javnu nabavu



