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Održavanje telefonskog sustava
Održavanje telefonskog sustava i druge komunikacijske opreme telefonskog sustava – sistemsko i hardversko održavanje i administracija sustava i korisnika
Uključuje redovno mjesečno održavanje i interventne popravke na telefonskom sustavu Naručitelja Ericsson MX-ONE TSE na centralnoj lokaciji Savska cesta 28 sa svim pripadajućim udaljenim lokacijama (prema popisu u prilogu s time da je moguće proširivanje usluge na manje lokacije) te ostalom komunikacijskom opremom, terminalnim uređajima (telefon, telefax), instalacija za prijenos govora i podataka te drugih instalacija u funkciji komunikacija. Nabava rezervnih dijelova i servis (popravak) osigurano je na vrijeme od minimalno 5 godina od dana isporuke predmeta nabave Naručitelju.

Popis lokacija
1. Zagreb, Savska cesta 28
2. Osijek, Europske avenije 10
3. Slavonski Brod, Andrije Hebranga 7/17
4. Vukovar, Olajnica 19
5. Zadar, Obala kneza Branimira 4e
6. Knin, Prolaz bana P. Zrinskog 4
7. Karlovac, Stjepana Radića 27
8. Gospić, Kaniška 15
9. Petrinja, Trg Matice Hrvatske 18
10. Plaški, V. Nazora bb
11. Požega, Josipa Runjanina 1a
12. Beli Manastir, Kralja Tomislava 53
13. Ličko Osik, Popa Frana Biničkog 18
14. Zagreb, Florijana Andrašeca 18
15.  Gračac, Park Svetog Jurija 1


Radove na održavanju Ponuditelj će obavljati na sljedeći način: 
· redovno mjesečni pregled i ispitivanje prilikom kojih će se otkloniti uočene nepravilnosti na ugovorenim uređajima i instalacijama te programskoj podršci
· mjesečno izvršavanje sigurnosne pohrane podataka sa poslužitelja
· interventni popravci koji se obavljaju na poziv odnosno dojavu kvara od strane Naručitelja.
Redovni mjesečni pregled obavlja se bez poziva Naručitelja, a uz prethodnu najavu Ponuditelja o danu dolaska na redovni servis.
Dolazak na redovni mjesečni pregled u Zagrebu uključen je u cijeni paušala. Svi ostali dolasci na intervencije po pozivu obračunavati će se po cijeni iz troškovnika.
Opseg usluga održavanja
Ponuditelj se obvezuje kroz redovno mjesečno održavanje osigurati slijedeći opseg usluga održavanja:
1. Podrška u radu
· tehnička podrška helpdeska
· periodično pisano informiranje korisnika o novostima vezanim uz sustav (glede fizičkih elemenata sustava ili programske podrške)
· sigurnosna pohrana baze podataka i programskih parametara
· ažuriranje programskih parametara
· ažuriranje programske podrške (dopune u rješenju postojeće revizije) u cilju poboljšanja rada opreme
· analiza problema, dijagnostika
· informiranje Naručitelja o raspoloživosti softverskih dogradnji za važeće i instalirane verzije softvera
· pružanje savjeta u korištenju predmetne opreme
· savjeti, poduka i ostala pomoć krajnjim korisnicima u pravilnom i učinkovitom korištenju i rukovanju predmetnom opremom

2. Održavanje sklopovlja
· mjesečni obilazak uređaja 
· preventivno čišćenje i održavanje sklopovske opreme
· korektivno održavanje sklopovske opreme i identifikacija neispravnih dijelova, isporuka i ugradnja rezervnih dijelova

3. Sistemska podrška
· upgrade na višu reviziju u svrhu poboljšanja funkcionalnosti, hotfix za ispravljanje eventualnih grešaka u radu sustava.
Zamjenski dijelovi i nabava novih telefonskih aparata nisu uključeni u cijenu troška održavanja telefonskog sustava.

Osnovni nivo - HELPDESK
Ponuditelj u sklopu helpdesk nivoa podrške mora osigurati zaprimanje i klasificiranje poziva, te rješavanje problema u domeni nivoa ili eskaliranje kompetentnom, za to zaduženom nivou.

Odgovornosti djelatnika helpdesk nivoa obuhvaćaju:
· Bilježenje i klasificiranje svih poziva te praćenje statusa od otvaranja do konačnog rješenja problema
· Adresiranje ili eskaliranje problema po potrebi
· Pomoć prema definiranim helpdesk procedurama
· Odgovornost da se poziv zatvori na zadovoljstvo korisnika
.
Ponuditelj se obvezuje interventne popravke obaviti odmah po dojavi kvara, a rok za odaziv i dolazak na mjesto kvara je:
· ako je moguće putem modema u roku 10 minuta
· za prijavu neispravnosti zaprimljenu do 12:00, sa odazivom ne dužim od 4 sata po prijavi
· za prijavu neispravnosti zaprimljenu iza 12:00, sa odazivom najkasnije do 10:00 sati slijedećeg radnog dana
· u slučaju incidenta vrijeme do potpune dostupnosti usluge ne smije biti dulja od 24 sata.
Ponuditelj je obvezan definirati e-mail adresu i telefonski broj putem kojih Naručitelj može prijaviti zahtjev za intervencijom. 
Na zahtjev Naručitelja Ponuditelj se obvezuje izvesti i druge naručene radove na predmetnim uređajima i instalacijama a prema cjeniku ili na temelju prihvaćene ponude od Naručitelja.
Ostale obveze Ponuditelja su:
1. Održavati instalacije i uređaje u ispravnom stanju da bi se omogućilo njihovo besprijekorno funkcioniranje
2. Ugovorene radove izvesti kvalitetno i prema pravilima struke
3. Radove obavljati isključivo s ovlaštenim kadrovima
4. Pridržavati se propisa o sigurnosti na radu i osigurati sve potrebno da se radovi odvijaju na siguran način
5. O vlastitom trošku otkloniti sve štete koje bi nastale na opremi, instalacijama i objektima Naručitelja uslijed nestručnog rada ili nemarnosti servisera
6. O nepravilnostima čije otklanjanje nije u nadležnosti Ponuditelja, bez odlaganja obavijestiti Naručitelja.


Obračun radova
Obračun izvedenih radova obavlja se jednom u tekućem mjesecu za protekli mjesec.
U obračunu treba izdvojeno prikazati: Redovno mjesečno održavanje i interventne popravke, ako ih je bilo redom kako su obavljani uz obračun utrošenog materijala, vremena i dolaska servisera temeljem, kojih se naplaćuje svaki interventni popravak. Pri obračunu se primjenjuju cijene iz troškovnika. Korištenje rezervnih dijelova i utrošenog materijal obračunava se sukladno troškovniku Ponuditelja.
Rezervni dijelovi
Svi rezervni dijelovi koji se ugrađuju moraju ispunjavati sljedeće uvjete: 
· dijelovi su novi ili tvornički reparirani
· njihovo revizijsko stanje je identično ili više od prethodno korištenih
· podržavaju sve mogućnosti kao i prethodno korišteni.


[bookmark: bookmark11]Jamstvo
Jamstveni rok za ugrađenu opremu u skladu je s rokom naznačenim na garantnom listu proizvođača i iznosi minimalno 12 mjeseci. Jamstveni rok za izvedene radove iznosi 24 mjeseca.
Rok izvršenja nabave

Predmetna usluga se ugovora na 12 mjeseci. Početak izvršenja započinje odmah po sklapanju Ugovora.




Popis 1. Licence

PORT LICENCES
 
LICENCE TAG                              FAL          ALLOWED    USED
ACD-AGENT                                FAL104525          0       0
ANALOGUE-EXTENSION                       FAL104451          6       4
ANALOGUE-EXTENSION-CLIP                  FAL1046191     26000       0
ANCD-V24-INTERFACE                       FAL104526          0       0
APP-LINK-INTERFACE                       FAL104536        250       0
BASE-STATION-DECT                        FAL104520          0       0
CAS-EXTENSION                            FAL104455          0       0
CCM-ETH-INTERFACE                        FAL104531          0       0
CCM-V24-INTERFACE                        FAL104530          0       0
CIL-HDU-INTERFACE                        FAL104710          0       0
CORDLESS-EXTENSION                       FAL104454          0       0
CTT-EXTENSION                            FAL104457          0       0
DIGITAL-EXTENSION                        FAL104452        100     100
DTMF-RECEIVER-MOB-EXT                    FAL1043610         0       0
DUPLICATED-CS                            FAL104491          0       0
EM-ETH-INTERFACE                         FAL104538          1       0
EM-V24-INTERFACE                         FAL104537          1       0
EXTERNAL-LINE-APNSS                      FAL104467          0       0
EXTERNAL-LINE-CAS-ANA                    FAL104461          0       0
EXTERNAL-LINE-CAS-DIG                    FAL104462          0       0
EXTERNAL-LINE-CCSS7                      FAL104705          0       0
EXTERNAL-LINE-DASS                       FAL104463          0       0
EXTERNAL-LINE-DPNSS                      FAL104465          0       0
EXTERNAL-LINE-H323                       FAL1042179         0       0
EXTERNAL-LINE-H323-SERV                  FAL1043611         0       0
EXTERNAL-LINE-ISDN-NET                   FAL104507          0       0
EXTERNAL-LINE-ISDN-USR                   FAL104464         38      34
EXTERNAL-LINE-QSIG                       FAL104466         30       0
FIXED-REMOTE-EXTENSION                   FAL1040524         0       0
FREESEATING                              FAL1040050     65535       0
GENERIC-EXT-SMS                          FAL104708      65535       0
GROUP-SWITCH-LINK                        FAL104492          0       0
IP-EXTENSION                             FAL104706        115      83
IS-ETH-INTERFACE                         FAL104533          1       0
IS-V24-INTERFACE                         FAL104532          1       0
ISDN-TERMINAL-INTERFACE                  FAL104453          0       0
LINE-INTERFACE-MODULE                    FAL1040049         1       1
MOBILE-EXTENSION                         FAL1040525         0       0
MUSIC-ON-HOLD                            FAL104480          1       0
OM-ETH-INTERFACE                         FAL104540          1       0
OM-V24-INTERFACE                         FAL104539          1       1
OPERATOR-EXTENSION                       FAL104456          1       0
PAGING-LOOP                              FAL104518          0       0
PAGING-PARALLEL                          FAL104519          0       0
PAGING-SERIAL                            FAL104517          0       0
PERSONAL-NUMBER-USER                     FAL104472      65535       0
RADIO-EXTENSION                          FAL1040285         0       0
REPEAT-IND-DIV-USER                      FAL104471      65535       0
RVA-EXTERNAL                             FAL104487          0       0
RVA-INTERNAL                             FAL104486          0       0
SMDR-ETH-INTERFACE                       FAL104489          1       0
SMDR-V24-INTERFACE                       FAL104488          1       0
VCU-FAX-III-PORT                         FAL104512          0       0
VM-ETH-INTERFACE                         FAL104535          1       0
VM-V24-INTERFACE                         FAL104534          1       0
VOICE-MAILBOX                            FAL104470          0       0
VOICE-PORT                               FAL104547          0       0
VOICE-SYSTEM                             FAL104546          0       0
VOIP-ETH-INTERFACE                       FAL104707          2       2
 
SYSTEM LICENCES
 
LICENCE TAG                              FAL          ALLOWED
A-NUMBER-DISPLAY-ATS                     FAL1041997        NO
ANCD-FEATURE                             FAL104545        YES
DISA-NUMBER                              FAL104484         NO
DUPLICATED-GS                            FAL104524        YES
HOSPITALITY-APPLICATION                  FAL104709         NO
NET-SERVICES                             FAL104506        YES
ORIGINAL-A-NUMBER                        FAL1040278        NO
QSIG-CALL-OFFER                          FAL1041985        NO
ROUTING-SERVER-CLIENT                    FAL1046193        NO
ROUTING-SERVER-SERVER                    FAL1046192        NO
END

